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: RAVAK HUSEGPROGRAM -
ISMERTETO

A HUSEGPROGRAM KERETEBEN ATADASRA KERULO, A RAVAK HUNGARY KFT.
ALTAL BIZTOSITOTT AJANDEKOKRA (TERMEKEK ES VASARLASI UTALVANYOK)
VONATKOZO ES AZZAL KAPCSOLATOS SZABALYOK, ELJARASOK

A RAVAK Hiségprogram az RAVAK Hungary Kft. altal mikddtetett hliségprogram (tovabbiakban:
Program), melyben a Programban regisztralt kereskedelmi vallalatok kiskereskedelmi egységeinek
alkalmazottai, illetve a kereskedelmi partnerek projekt-értékesitdi vehetnek részt RAVAK termékek
hivatalos forgalmazasa és végsé fogyasztoknak vagy a termékeket a végs6 fogyasztoknak beszereld
kivitelez6knek valé értékesitése soran. A RAVAK Hungary Kift. altal specialis kondicios feltételekkel
kiajanlott projektajanlatok alapjan torténd értékesités is része a Program-nak.

A regisztralt kiskereskedelmi egységek, illetve a a kereskedelmi partnerek projektértékesitéi a jelen
Programismertetében és az Altalanos Tajékoztatdban meghatarozott médon, ajandékokra (kiildnbdzé
termékek, vasarlasi utalvanyok) bevalthaté pontokat gy(jthetnek.

A Program alapitéja a RAVAK Hungary Kift.

1. Altalanos fogalmak, feltételek, meghatarozasok

1.1. Azonosité kod: a regisztraciot kovetéen a RAVAK Hungary Kft. altal kiadott azonositd, melynek
segitségével a pontok nyilvantartasa folyik.

1.2. Pont: A Program jovairasi egysége, mely bevalthato értékkel rendelkezik.

1.3. Pont folydszamla: az azonosité kdédhoz tartozo, a gyjtott pontok nyilvantartasara szolgald
szamla.

1.4. Regisztracios felllet: http://promocio.ravak.hu/ internetes oldal, melyen a kereskedelmi partner
kiskereskedelmi egysége, ill. projekt-értékesitdje az azonositd kédot igényli.

1.5. Igénylési feltételek: az azonositd kddot a kereskedelmi partner olyan kiskereskedelmi egysége, ill.
projekt-értékesitéje igényelheti, amely RAVAK termékeket hivatalosan forgalmaz és azt a végsé
fogyasztonak vagy a terméket a végsé fogyasztdnak beszereld kivitelezének értékesiti.

1.6. Ajandék-igénylélap: formanyomtatvany, melynek segitségével (vagy fénymasolataval) a
kereskedelmi partner-azonosité kdddal rendelkez6 kiskereskedelmi egysége, ill. a projekt-értékesitdje
pontjait a kivalasztott ajandékra valthatja be.

1.7. A Program id6tartama: 2011. majus 1-t6l 2011. oktdber 31-ig.

1.8. Az uj regisztraciok elvégzésének hatarideje 2011. majus 31.

Azon regisztralt kiskereskedelmi egységeknek és az ott dolgozo alkalmazottaknak, akik 2009-2010-
ben mar regisztraltak, 2011-ben nem sziikséges Gjabb regisztraciét elvégezni, viszont kérjiik bket,
hogy adataikat ellenérizzék le. Amennyiben esetlegesen a dolgozok vagy az 6 adataik valtoztak,
kérjiik, végezzék el a modositast, illetve az ujabb - és a hliségprogramban részt venni kivano -
dolgozOk regisztralasat.

2. Belépés a Programba

2.1. A Programba torténd belépéshez sziikséges http://promocio.ravak.hu/ internetes oldalt a RAVAK
Hungary Kft. biztositja kereskedelmi partnerek kiskereskedelmi egységei, ill. projekt-értékesitéi
részére. A részvételhez, azonosit6 kéd igényléséhez a projekt-értékesiték, ill. a kiskereskedelmi
egység Osszes, a Programban részt vevé alkalmazottjanak adataival ellatott és hianytalanul kitoltott
internetes adatlap sziikséges (http://promocio.ravak.hu/admin/registration.php).

2.2. A RAVAK Hungary Kft. az igényléstdl szamitott legkés6bb 3 napon belll a a kereskedelmi
partnerek kiskereskedelmi egységei, ill. projekt-értékesitdi részére az egyéni azonosité kddot elballitja,
ezt a Program soran a kiskereskedelmi egység sajat azonositasara hasznalja.

3. Pontgyiijtés, pontbevaltas
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3.1. A pontgylijtés, pontjévairas a regisztraciot kdvetéen az Altalanos Tajékoztatoban leirtak szerint
folyamatosan torténik.
3.2. A RAVAK Hungary Kft. a promocio.ravak.hu internetes oldalon folyamatosan tajékoztatja a
programban résztvevd kiskereskedelmi egységet pontjai egyenlegérdl.
3.3. A pontok bevaltasa a mellékelt ajandék-igénylélap segitségével torténhet, az igénylés
beérkezésétdl szamitott 30 munkanapon beliil a RAVAK Hungary Kft. az ajandékot (terméket,
vasarlasi utalvanyt) kézbesiti. Az ajandék-igénylélapot személyesen, vagy faxon, vagy szkennelve e-
mail-ben sziikséges a RAVAK Hungary részére eljuttatni. Az ajandék-igénylélapot a kereskedelmi
partner a Programban regisztralt projekt-értékesitéjének, ill. kiskereskedelmi egységéenek dsszes, a
Programban regisztralt alkalmazottjanak szikséges alairnia, hogy az igényelt ajandékon (terméken,
vasarlasi utalvanyon) egyenlé aranyban osztozhassanak.
3.4. A Pontok a RAVAK markaju termékek értékesitése esetén, az értékesitést igazold szamla
masolatanak a RAVAK Hungary Kift. részére valé megkildése - faxon a 06 1 223 1314 faxszamra,
vagy szkennelve e-mailben a husegprogram@ravak.hu cimre, vagy postai GUton székhelylink cimére,
vagy a RAVAK régié menedzserek személyes kdzvetitésével - esetén kertlnek jovairasra.
3.5. A pontgydijtésben azok a RAVAK Hungary Kft. részére masolatban eljuttatott szamlak vehetnek
részt, melyeken legalabb 6sszesen 50.000,-Ft + AFA értéken értékesitett RAVAK markaju termékek
szerepelnek (esetlegesen ugyanazon a szamlan szerepldé egyéb markaju termékek mellett is) és a
szamla végs6 fogyasztd vagy a termékeket a végsé fogyasztdnak beszerel§ kivitelezd részére, ill. a
RAVAK Hungary Kft. altal specialis kondicios feltételekkel kiajanlott projektajanlatok alapjan lett
kiallitva.
Fenti értékhatar aldl kivételt képeznek a RAVAK csaptelepek és kiegészitoik, az 6 esetiikben
nincs értékhatar egy-egy szamlaval kapcsolatban.
A RAVAK Hungary Kft. bizonyos termékek értékesitése esetén, bizonyos idészakokban
nagyobb pontértékeket szamol el, erré6l mindig el6zetesen értesiti email-ben partnereit.
3.6. A szamlan szerepelnie kell:

szdmla szama;

szamlat kiallité cég neve, cime;

értékesitett termékek beazonosithatd megjeldlése, bruttdé vagy nettd eladasi ara;

vevd neve;
3.7. A gy(jtott pontok bevaltasaval vasarolt termékekre vonatkozo jotallas és garanciak a térvényi
eléirasoknak megfeleléen alakulnak, illetve a termékek jotallasi/garancia jegyében foglaltak szerint.
3.8 A vasarlast igazol6 0,-Ft 6sszegil szamla a regisztralt kiskereskedelmi egység nevére, cimére
szol.

3.9. Altalanos korlatozasok

3.9.1. A Program nem vonatkozik két viszonteladd kdzotti értékesitésben részt vevé termékekre,
kizardlag a kereskedelmi partnerek végs6 fogyasztoknak vagy a termékeket a végs6 fogyasztoknak
beszereld kivitelez8knek értékesit6 kereskedelmi egységei, ill. a kereskedelmi partnerek projekt-
értékesitdi vehetnek részt benne.

3.9.2. A gyiijtétt pontok bevalthatosaganak hatarideje: 2011. november 13. 16:00 6ra, az ajandék-
igényl6lapnak eddig az id8pontig kell a RAVAK Hungary Kft. részére megérkezni.

A szamlamasolatokat mindig a targyhot kovet6 hé 15.-ig fogadja be a RAVAK Hungary Kft. (tehat a
majusi keltezésli szamlak masolatat junius 30-ig, stb.).

Az oktéberi szamlak bekuldésének hatarideje november 6. 16:00 6ra, eddig az id6pontig kell a
szamlamasolatoknak a RAVAK Hungary Kft. részére megérkezni.

3.9.3. A gyijtétt pontok 6sszegét el nem érd vasarlas esetén a kiulénbozeti dsszeg a nyertes szamara
elvész, nem gorgethetd, készpénzre nem valthato.

3.9.4. A Pontok bevaltasakor az ajandék értékét teljes egészében a gyijtétt pontokkal kell
kiegyenliteni. A gyUjtott pontok értékét meghaladé dsszegi ajandék igénylése esetén a kulénbdzetet a
regisztralt kiskereskedelmi egység készpénzzel nem tudja medfizetni, kiegyenliteni.

3.9.5. A pontokkal torténd tranzakciok folyaman afas szamla kiallitasara nincs mad.

3.9.6. A be nem valtott pontok a Program inditasat kévetd 7. honap végén (2011. november 30-an)
torlésre kertilnek.

3.9.7. A vasarlasi utalvany nem valthaté be a RAVAK Hungary Kft. altali szolgaltatasokra illetve
partnerei altal megbizas alapjan teljesitett szolgaltatasra sem (kiszallitas).

3.9.8. A gylijtétt pontok készpénzre nem valthatok.
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3.9.9. A gyiijtétt pontok altal igényelt ajandékot vissza nem veszink, gydjtétt pontot, pénzt vissza nem
adunk.

3.9.10. A gyl(jtétt pontok kizardlag a regisztralt kiskereskedelmi egység nevére szélnak, at nem
ruhazhatok, bevaltasukra kizardlag az adott regisztralt kiskereskedelmi egység jogosult.

4. Ajandékok: termékek, vasarlasi utalvanyok

4.1. A bevalthato ajandékok listaja és pontértéke az Altalanos Tajékoztatoban talalhato.

4.2. Ajandék (termék vagy vasarlasi utalvany) igénylésénél az ajandék-igényldlapot a kiskereskedelmi
egység 0sszes a Programban regisztralt alkalmazottjanak ala kell irni.

4.3. Az ajandékok a készlet erejéig allnak rendelkezésre, és a RAVAK Hungary Kft. fenntartja a jogot,
hogy az ajandékok listajat barmikor megvaltoztassa.

5. Téves pontok korrekcidja
A RAVAK Hungary Kft. barmikor jogosult az azonosité kéddal rendelkezé kiskereskedelmi egység
részére tévesen jovairt pontokat korrigalni.

6. Reklamaciok

6.1. A Pontok gyljtésével és bevaltassal kapcsolatos reklamacidival az azonosité kdddal rendelkezé
kiskereskedelmi egység a részére kijeldlt RAVAK régié6 menedzserhez fordulhat, irdsban vagy
telefonon a megadott elérhetéségeken.

6.2. A RAVAK Hungary Kft. jogosult a telefonos megkeresés soran a hivot személyes adatai alapjan
beazonositani, illetve a beszélgetésrél hangfelvételt késziteni.

7. Adatvédelem
A RAVAK Hungary Kft. az azonosité kéddal rendelkezd kiskereskedelmi egység adatait bizalmasan
kezeli, és harmadik fél részére nem adja ki.

8. A Programismertetd valtozasa

A RAVAK Hungary Kft. fenntartja a jogot, hogy a programban regisztralt partnereinek el6zetes
tajékoztatasa mellett és kulon indoklas nélkul a Programot barmikor megszintesse, illetve a jelen
Programismertetét, annak barmely pontjat — beleértve a mellékleteket és az Altalanos
Tajékozatéban foglaltakat is — megvaltoztassa. A Programismerteté modositasardl, a médositas
hatalyba Iépése elétti 5 nappal a Programban résztvevéket elektronikus vagy postai uton, illetve
telefonon értesiti.

A fenti feltételeket kulébn nyeremény szabalyzatban megallapitottam és a fent meghatédrozottak
elfogadasardl a Programban részt vevéket tajékoztatni kdteles vagyok.

Budapest, 2011/04/29

Varga Balazs

marketing vezet6
RAVAK Hungary Kft.
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